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Konflikt och dialog

Elin Angman
Foreldsning via Skype for MER-kommunerna
2020-02-06
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* Malaren — en sjo for miljoner For att underlatta
och stotta det komplexa arbetet med vattenfragor
har Mélarens vattenvardsférbund det
atgardsinriktade projektet Malaren — en sjo for
miljoner (MER).

* Webbinarium

6/2 Konflikthantering

26/3 LAP Fyrisan

19/5 Klimatatgarder & vattenvardande atgarder,
synergier
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* Politiker”traff” fredag 24 april

* Se nya sidan vattenplanering.se om
strategisk kommunal vattenplanering
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Upplagg

* Vad ar konflikt?

* Konstruktiva och destruktiva
konflikter

* Vad é&r dialog?

* Hur kan man forebygga och hantera
konflikter?
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Min bakgrund

* Arbetat i 12 ar pa avdelning for
miljokommunikation, SLU

* Forskning och undervisning

* Intresseomraden konflikt,
konflikthantering, samverkan, lokalt
deltagande i beslutsfattande, kdnslor
inom naturresurshantering
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Vi vill ju traffas och lyssna!

* Demokrati: De som i nagon mening
har intressen i de fragor och resurser
som berérs har inflytande 6ver hur
resursen ska forvaltas.

* Planeringen blir mera funktionell
genom att (alla/flera) olika former av
perspektiv och kunskap pa fragor och
problem som dyker upp tas tillvara.
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Vad ar en konflikt?

* Tank pa en konflikt du varit i — vad kdnnetecknar
denna?

7 MALAREN

ENSIOFORMILIONER

* Ledsen

* Trott

* Polariserat
* Radsla

* Uppgiven
* Arg/sur

« Angest

* Undviker

* Olika standpunkter
* Frustration

* Energitjuv

* Radsla

* Forvirring

* Stress

* Explosion
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Vattenledning skapar konflikt
utanfor Koping

Vid Norra Malarstrand i Képing har det blossat upp en konflikt
gallande vatten- och avloppsledning. Kommunen vill anldgga pumpar
och nédutslapp bland annat vid Lilla Sandviken och de oroar de
boende.

— Beslutet kan bli en ekonomisk katastrof fér manga fastighetségare, sager

Nytt naturreservat véacker ilska

Omyndigforklarade och berévade dganderatten. Markagarna vid Garnsviken kdnner
Overkorda av Sigtuna kommun, som vill skydda det kansliga djur- och vaxtlivet.

I
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Insdndare: Genant att "miljomuppar” ges dubbelt sa
mycket inflytande som marké&gare i jaktfragor

o0

Redan forut hade alltsa miljo och

varsin plats, men det var

tydligen inte nog utan vill att miljéféretridarna ska ha tva platser gentemot

kan @ndra avverkni
FLEN Efter férra mandagens informationsmote
gallande Brogetorpsskogen och angreppet fran
granbarkborren tar kommunen ett steg tillbaka
gallande sitt avverkningsbeslut.
Baserat pa det som framkom under kvallen sa behGver
jag resonera internt en vanda till samt kolla upp en del
fakta och forutsattningar som skulle kunna paverka
beslutet. Det var bestydelsefullt att f& inhamta
motesdeltagarnas synpunkter.

! ENSI0FOR MILONER

10

* Konflikt &r intressemotsattning?
 Konflikt ar avstandstagande?
* Konflikt &r ointresse for den andre?

ENSIOFORMILIONER

* Konflikt &r intressemotsattning? Inte alltid! Och
intressemotsattning ar inte alltid konflikt!

« Konflikt ar inte avstandstagande!
« Konflikt ar inte ointresse for den andre!

(Se Hallgren & Ljung, 2005)
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Konflikt &r social interaktion
under vilken aktorernas tillit till
att interagera minskar

@@@MALAREN
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* Konflikt ar « Konflikt ar social interaktion
intressemotsattning? Inte under vilken aktdrernas
alltid! Och tillit till att interagera
intressemotsattning ar inte minskar
alltid konflikt!

* Leder till att vi har makt att
paverka situationen

* Leder till att vi ska ta tag i
situation/relatioﬂn innan vi
diskuterar sakfragan vidare

* Vad leder det till om vi ser
konflike=
intressemotsattning?

R
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* Aoch B ar eniga.
* A och B &r oeniga och ar i konflikt. Energi IégEs pa att visa

att den andre har fel, snarare &n att undersoka hur det

forhaller sig.

* A och B &r oeniga, men B sager att hen dndrar sig fast att
hen inte har gjort det. Falsk konsensus.

* Aoch B dr oeniga och fortsatter vara det och upptécker
varfér. Har lar vi oss mer, och det gemensamma

uppriktiga undersokandet av fragan leder kanske till att
man hittar en hallbar 6sning.

Blanda inte ihop 2 och 3 med 4! Det finns en risk att vi sG
gt’il&nquill vara eniga att vi gar fran 4 till 3, vilket bér
undvikas.

R
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Samverkansmoten som det
kan (brukar) vara

* Moten halls for sent

* Har ofta karaktdren av informationsmote
* Ofta gar det inte att paverka projektet

* Inbjuder till strategiskt agerande

* Forutsattningarna for dialog ar inte
uppfyllda
* GOr det ofta svart for méanniskor att tala

* Leder ibland till tumultartade och
konfliktfyllda sammanstétningar

@@@MALAREN
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Samverkan som det skulle
kunna vara (och ibland &r)

* Manniskor med olika kunskap och
vardegrund mots och utbyter tankar
om problem, férutsattningar och
mojligheter

* Moten arrangeras innan definitiva
beslut &r fattade

* Na&r oenighet om mal, virden och
kunskapsunderlag uppstar sa hanteras
det med dialog
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Dialog

* Grekiskt ord: dialogos = genom ord
(samtal)

* INTE ett ord for tva parter!

* En sarskild kvalitet hos samtal:
Forstaelseinriktade, ta varandras
perspektiv

7 MALAREN
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Debatt

* Polarisera

* En av parterna kan vinna, det galler
att forgora
den andre parten(s argument)
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« Dialog - samtal som kannetecknas av att
de samtalande ar inriktade pd att férsta varandras
synsatt och utgangspunkter, snarare an att
Overtyga, Overtala eller enas.

* Dialogkompetens - dels kompetensen att initiera
och leda dialogprocesser, dels dialogdeltagarnas
férmaga att anvanda sig av mojligheterna som
erbjuds i en dialogprocess.

7 MALAREN
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Situationer dar en deltagare (A) presenterar ett perspektivsom en
annan aktor (B) undersoker, tillexempel genom att stélla 6ppna och
uppriktiga fragor och dar B visar att hon har forstatt vad A menar och
varfor perspektivet ar viktigt for A, aven om hon, B, inte haller med,
samt dar A visar att hon har forstatt att B forstar.

Situationer dér en aktor (A) visar att hon har en uppriktig ambition att
forsta en annan aktors (B) perspektiv, och dér B visar att hon uppfattar
As ambition att forsta som uppriktig.

Situationer dér aktorer visar att de &r 6verens med andra aktérer om
VAD det &r man pratar om och HUR man pratar om det, dven om man
har olika uppfattningar om det man pratar om

Situationer dar aktorer dr oeniga om VAD man pratar om och HUR
man pratar om det och visar att de forstar att de &r oeniga om
samtalsformen och visar att de har uppriktiga ambitioner att bli
overens om en samtalsform

(95 MALAREN
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Diskussion
Argumentation

Diale
Debatt
Polarisering
Stndpunkter N
hérdnar Befasta egen | Handling
position

Konflikttrappans nio steg

Inte lont i
S . Stereotypbild
Sar Taktik prata ldngre e
SIOINGSr  \oral makt o] Ferlera
P stalla infor |ince snsiktet
" Polarisering  fullbordat
Offentliga
SnedamP  Focgjliga  faktum istvpeylond angrapp |
Tomfei | MO le profetior Beredskap, | Begransad
Feltolkningar f5c | forintel:
varandra  nsikand. BYEgaupp  any. makt for | forintelse
ytankande [Fartals- myter attfibort  |Seed
- omajligt Negativa [\ampanjer -
bini i forvantningar| Avsicja oparE PtpmeE
- Grupper kring misstro . Paralysers | Tillsammans i
srmat motpart  Totalfixering | Acceptera o
standpunkter - lanh8ngar g ewﬂﬁ_d' och splittra
8 SIS Motparte] |ommetpart or9s™ Ingenvag
[Pos. egenbild isolering  mansklig  |skadas mer 10" tillbaka
INeg. fiende
Syndabock  Acceleration :::“;’ o Strid p4 liv
pesoea) vige o dad
ultimatum i
Fas1 Fas2 Fas3
« Glasl, F (1999:84-85)
P
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Exempel

* En person ska avverka. Grannar. Hélsar pd varandra. Far
reda pa nar nagon marker traden! (Snedtramp)

« Gar inte och pratar med grannen som ska avverka, utan
annan och far hora rykten fran historien (borjar bli
grupperingar)

* Kollar upp fakta, Iar sig av Greenpeace
(omviarlden/kontexten/perspektiv) Negativa férvantningar

« Satter upp lappar lokalt (fértalskampanjer) Markagaren
samlar sitt gang

« Total fixering och engagemang fran bada sidor.
* Psykisk sjukdom

A
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* Med hjalp av dessa tre begrepp kan vi stélla
fruktbara fragor infor en konflikt:

¢ Hur bidrar individnivan, d.v.s. de berérda
parternas personligheter och livssituationer?

¢ Hur bidrar relationsnivan, d.v.s. vilka ar de
blockerade 6nskemalen, vad har hént i relationen
mellan parterna?

* Hur bidrar systemnivan, d.v.s. vilka egenskaper i
organisationen har mojliggjort att konflikten

kunnat uppkomma och fortga?
Jordan, Tomas, 2013

A
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Individ, Relation, System

Vi kan ocksa ga vidare till att stélla fragor kring
hanteringen av konflikten:

* Vad behover géras pa individniva, d.v.s. behéver
vi fora samtal med nagon enskild person eller
Overvaga atgarder for att 16sa ett invidrelaterat
problem?

Vad behéver géras pd relationsnivan, d.v.s.
behdver vi reda ut olosta fragor eller klara ut illa
fungerande relationer?

Vad behover goras pa systemnivan, d.v.s. finns
det behov av att reda ut arbetsorganisationen
eller arbeta med allmanna normer och
forhallningssatt?

%@MALAREN
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« Konflikt ar social

aktorernas tillit till att
interagera minskar

interaktion under vilken

A

* Leder till att vi maste
fokusera pa att
forbattra tilliten. Hur far
vi parterna att vaga
prata och lyssna?
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I a1’ = o = -~ H
Fyraitankbarafall vid fragor Behov som ofta &r teman i
fhan kan tycka ofika.om ¢4 - konflikter
* Aoch B ar eniga.
* A och B &r oeniga och &r i konflikt. Energi laggs pa att visa * Kunna kanna fortroende for  « Ha frihet att bestamma dver
att den andre har fel, snarare &n att un ersdEa hur det andra manniskor egen tillvaro
forhaller sig. * Kunna kdnna att man blir * Ha trygghet (t.ex. ekonomisk)
* A och B &r oeniga, men B sager att hen dndrar sig fast att respekterad § * Ha mojlighet att fa stimulans
hen inte har gjort det. Falsk konsensus. . Igttxtnr,la kanna att det finns och utvecklas
rattvisa 2
* A och B dr oeniga och fortsatter vara det och upptacker « Bli sedd och bekriftad . Kltmdna skydda andra fran
varfér. Har lar vi oss mer, och det gemensamma, Bli fief "‘}ﬁ e "ta t? som en skada
uppriktiga undersokandet av fragan leder kanske till att vardetull/kompetent person o kynna kinna att det man gér
man hittar en hallbar 6sning. * Kénna samhorighet ar meningsfullt/har god
Blanda inte ihop 2 och 3 med 4! Det finns en risk att vi sG * Hakénsla avsammanhang, kvalitet .
gdrna vill vara eniga att vi gér frén 4 till 3, vilket bor begriplighet, klarhet om * Kunna kénna sjélvrespekt
undvikas. forutsattningar
A A
T T
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Konkreta verktyg i processen/motet ——
yelp / Tilltréde/Respekt/Inflytande
* Se till att alla far * Stanna upp! Reflektera, Genuin delaktighet:
utrymme Skrllll ner, anvand * Tilltrade (access): information, utbildning, jag vet
* Alla maste ges verktyg tillréckligt sa jag ej behdver vara reaktionar, tidpunkt,
utrymme att uttrycka « Utrymme fér reflektion inbjudan
sig med kollegor * Respekt (standing): allas perspektiv tas tillvara, aktivt
lyssnande, artighet, tydligt vad som férvéantas av mig,
* Alla maste ges * Mandat mablering, feedback

Inflytande (lnfluence) INTE att jag fatt min vilja fram (men
a fatt). Mina idéer'har behandlats

det’kan ja
* Artefakt — dvs « (Se ex Hallgren & Ljung) respekt uﬁt Jag VET hur beslutsfattandet gatt till, jag litar

dokumentation pa processen

utrymme att lyssna

A
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§ Forslag pa
fortsattning/fordjupning?

* Miljokommunikation : aktorssamverkan och
processledning av Lars Hallgren, Magnus Ljung

elin.angman@lansstyrelsen.se == « Confronting conflict. Friedrich Glasl

* Tomas Jordan, se
https://socav.gu.se/samverkan/arbetsplatskonflikt

A
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